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شــرکت گســترش و توســعه تحــقیقـات تهـــران در ســـال ١٣٧٥
با هدف ارائه  خدمات مشاوره مـدیریت عملیاتی به شرکت های 

کوچـک، متوسـط و بزرگ ایرانـی، تأسیس شـد. 
هـــدف و مأمــوریت این شــرکت مشــاوره مدیریت، طبق نمــاد 

تبلیغاتی خود و دانش جهانی، بازاریابی ایرانی بوده اسـت. 
تلاش گسترش تحقیقات، بومی سـازی دانش مدیریت و انتقـال

تجــربـه از دانشــگاه بـه صنـعـت بـوده اســت. 
در گــروه گســترش، آخرین یافـته های علمــی روز از طـریق افــراد 
دانشــگاهی تیم مشـاوره، اسـاتید دانشگاهی و مــدیران کاربلد 
در جلسات تخصصی بـا مشتریان به صـورت عملیاتی مطرح شــده 
و بـا در نظـر گـرفتن شـرایط محـیط کسـب وکار ایـران و مـتناسـب 
بـا اســتانداردهای بیـــن المـللی و نیــازهـای آن ســازمان ایــرانی، 

بومی سازی می گردد.

معـــــرفی شــرکـــت 
گسترش و توسعه تحقیقات تهران



در گسـترش  تحقیقات
چه میگذرد
What is happening in the field of research?



١. شناسایی نیازمندی مشتریان، عارضه یابی و ارائه پروپزال عملیاتی

٢. ارائه راه حـــل های کوتاه مـــدت برای حـــل مشــکلات ســازمان 

با تاکید بر حل  مسئله، بازاریابی، برندینگ، فروش و منابع انســانی

٣. اســتقرار سیستم بازاریابی و مـــدیریت بهره وری درون ســازمانی 

۴. پیــاده ســـازی نظام مـــدیریت اســتراتژیک

۵. برنامه ریزی برای توسعه سازمان بازاریابی و فروش

فرآینـد عملیاتی 
در گسترش تحقیقات  :
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چرا گسترش 

را انتخــاب کنیم؟

0201
سومین شرکت تحقیقات بـازار ایرانی با ٣٠ سال تجربــه تخـصصی درتمـام   -

زمینه های بـازاریابی، برندینگ، فـروش و مـارکتینگ

A+ دارای کلیه مجوزهای دولتی و صنفـــی ازمراجع ذیصــلاح و گریــد  -

از سازمان مدیریـت و برنامه ریزی کشور

تنهـا آژانس تحقیـقـات بازار دارای سـابقه فعالیت در سـطح بین المللی   -

در صنعت بانک و بیمه و صنایع غذایی

کادر علمی و اسـاتید دانشگاهی مجرب، پژوهشگران بـا سابقه و مجرب  -

دانش به روز و استفاده از ابزارهـای هــوش مصنوعی  -

با سابقـــــه بیـــــــش از یـــک میلیون پرسشـنامه تکمیل و فرآوری شده  -

سرعت عمــــل و تحویــــل اطلاعـــات دقیـــــق، قابـــــل استناد و معتبر  -

ضمانــــت کامــــل اجرای پـروژه های تحقیقات صفر تا صد  -
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چرا گسترش 
را انتخــاب کنیم؟

ضریب بالای رضایـت مشتریان با سابقه بیش از ٢٠ سال همکاری مستمر  -

تأســیس ١٣٧٥، دارای مجوز رسـمی از وزارت فــرهنگ و ارشاد اسلامی  -

ارائه دهنده خـدمات مشاوره پژوهش و تحقیقات بازاریابی و تبلیغات  -

تـوانـایی انجــــام انــواع پــــروژه های پـــــژوهــش مـــیدانی و اســـــنادی  -

بـا ســـابقـــه بیــش از  ١٠٠٠ پــروژه مـوفـق در داخـــل و خــــارج از کشــــور  -

عربی،  متحده  امارات  کشـور  در  المللی  بین  های  بانک  با  کار  سابقه   -

ترکیه، فــلاند، آلمــان، مالـــزی و ســـنگاپور

همــکاری در بیــش از یکصــد پروژه ملی در سراســر کشــور  -

برگزار کننـده کنفرانس ملی مدیریت رضایتمندی مشتریان  -

دارای پژوهشگران حرفه ای درون سـازمانی   -



گستره جغرافیایی 
خدمــات گــروه گستـــرش



تحقیقات بازاریابی شامل فرایند یا مجموعه 
فرایندهــایی با هـــدف برقـــراری ارتباط بیـن:

(Customer) مشـــتـری

(Consumer) مصرف کننده

(Final User) استفاده کننده نهایی

Marketing Research
تحقیقات بازاریابی

تحقیقــات بازار با بررســی و تحلـیل فضــای 
کلی صنعـت ارتبــاطات بـا شـــاخص های:

(Market Needs) نیازهای بازار

(Market Size) انــــــدازه بازار

(Competition) شدت رقابت

تحقیقات بازار
Market Research



بر اســاس
بازار هدف

بر اساس
متدولوژی

تحقیقات 
بازاریـابــی

(B2B)پژوهش در بازارهای صنعتی

(B2C)پژوهش در بازارهای مصرفی 

روش پژوهش کیفی  

روش پژوهـش کمـی  

پژوهش های کاربردی منطقه برای صادرات

پژوهش در بازارهای دارای کانال توضیع



خدمــــــــــات
تحقیقات بازاریابــی

Quantitative Research

تحقیقات کمی
نمونه بزرگ

نظرســـنجی

آمارهای منتشر شده

Qualitative Research

نمونه کوچک
مصاحبه های عمیق
گــروه های کانـــونـی
مشـــاهدات دقـــیق

تحقیقات کیفی



تحقیقات کمـــــی
Quantitative research



متدولوژی

+Ai

نـــرم افـــــزارهــای آمـــــاری

SPSS, LISREL, AMOS

روش :ابزار :

آمار توصــــیفی

آمار استنباطی

تجزیه و تحلیل داده  ها

جــــــمـع آوری داده هـــــا
Data Gathering

Data Analysis

پرسشنامه (دیجیتال/کاغذی)

مشاهده

مصـاحبه

روش :ابزار :

مـیدانی

اسـنادی



تحقیقات فرآیند تصمیم گیری مصرف کننده 

تحلیل سهم حضور محصول در نقاط فروش

تحقیقات جایگاه یابی برند

 اندازه گیری سهم بازار 

 جایگاه برند

ارزیابی رضایت شبکه فروش و کانال های توزیع

ارزیابی  رضایت و تجربه مشتری

بعضی عناوین پروژه های 
تحقیقات بازاریابی

تحقیقات اثربخشی تبلیغات 

Distribution Channel Effectiveness Analysis

Consumer Decision-Making Process analysis

Brand positioning analysis

Brand Positioning

Market Share Analysis

Distribution Channel Effectiveness Analysis

Customer Experience Evaluation

Advertising Effectiveness analysis

 اندازه گیری سهم بازار 

تحلیل سهم حضور محصول در نقاط فروش

ارزیابی عملکرد محصول و خدمات 

Product Distribution Coverage & Performance Analysis

Product & Service Performance Monitoring

Market Share Analysis

ارزیابی اندازه بازار و پیش بینی تقاضا
Market Sizing & Demand Forecasting

ممیزی و ارزیابی شبکه توزیع
Distribution Network Audit



تحقیقات کیفـــی

Qualitative Research



سوابق کلی
گروه گسترش :

۱۰۰
۰



خروجی های 
تحقیقات کیفی

 الگوهای جدید

کشف  مقولات پدیدار شده جدید

درک شناخت ها، دلایـل، انگیزش ها 
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تماس تلفنی بر اسـاس داده های منحصر بــه فرد بـرای

دسترسی به هــدف سنجش اطلاعات پاسخ دهــندگان
  

آزمــــایش مـجـــدد و دعــوت از پاســـخ دهــنـدگان شـایســتـه جـــهت شـــرکت در گـروه هــا 

طراحی پروتکل  آزمایشی متناســــب با ویژگیــــهای هر یک از گروه ها

برگــزاری جلسـات طوفان فکــری بـرای دستیــــــابی به اهداف تحقیق

دریـــافــــــت

آنـالــــیـز مــحـــتـــوا

جمـع بندی و ارائه

RFB

فرآینــــــــــــــد 
تحقیقــات کیفـی

برگزاری جلسـات کیفی توسـط واسطه های کارآزموده بر مـبنـای جلسـات بحث های گروهی



شـرکای  پیشـرفت
Partners in Progress



 صنعت بانک و بیمه



(FMCG) کالاهای تند مصرف



خودروسازی و صنایع وابسته



لوازم الکترونیکی اداری و خانگی



فناوری اطلاعات و ارتباطات



مبلمان اداری، خانگی و دکوراسیون 



صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی



سایر مشتریان گروه گسترش



دهه ۷۰

دهه ۸۰

دهه ۹۰

دهه ۱۴۰۰

مشتریانی که از اولین قدم با ما همراه بودند
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متعهد به پیشــبرد شما هسـتیم.


